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L'art du mix et du remix... In the mix!

Entrepresse estun peu a monimage, du genre
“hybride”. Journaliste, consultant, formateur
sur des themes simples, comme le dossier
presse, a stratégiques, comme le diagnostic
de communication interne, je suis un panel
d’expériences, d’expertises, de théories et de
pratiques, en bref, d'activités qui se nourris-
sentlesunes, les autres. Comme Entrepresse !

Mon dircom est en salle de muscu...
Lincompréhension mutuelle entre le métier
du Directeur de la communication et celui du
dirigeant estla difficulté de la communication.
Les enjeux de la communication sontsouvent
mal appréhendés par le dirigeant. Etla vision
stratégique du dirigeant n’est pas forcément
englobée dans toutes ses facettes par la direc-
tion de la communication. Cet état de fait peut
générer des conséquences désastreuses,
surtout en cas de communication de crise.
De plus, lesincohérences entre les messages
diffusés etla réalité percue, sontde moins en
moins bien regues par un public de moins en
moins dupe. Se cacher derriére laforme, der-
riere de superbes maquettes pour des raisons
aussi bien personnelle, que professionnelle
ou hiérarchique, ne fait souvent qu'accentuer
ses écarts : les titres sont indigestes, le ton
insipide, le positionnement éditorial sans iden-
tité claire... tout cela parmanque de clarté de
I'objectif stratégique.

L'enjeu de la communication de demain vise
adépasser cesincompréhensions entre fonc-
tions. Le dircom devra posséder les épaules
d’un consultantinterne, quasimentd’un coach
doté de cette part de maieutique pour exprimer
les ombres de la stratégie. Et pourquoi ne pas
sous-traiter cette fonction ? Souvent I'imper-
tinence de I'externe passe mieux.
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D’ages en pages...

Selonmes calculs, le n° 1d'Entrepresse a dii paraitre
auméme moment ol je débutais ma vie profession-
nelle. Parallelement aux études que je menais
d'abord chez Novacom, puis ensuite a l'institut CSA,
j'aivula communication d'entreprise évoluer, gran-
dir, marir au fil des numéros. Du petit service DRH a
la grande équipe communication, de la feuille ronéo-
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